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C 1enbi0 COBEPIIEHCTBOBAHUS OPraHU3AIIMN OKA3aHH MEIUIIMHCKOM MOMOIIU TPaKIaHaM,
obOecriedyeHnss WX OE30MACHOCTH TIPH HAXOXKJICHUW B MEIUIIMHCKOW OpraHM3aivi, a TaKke
YHOOPSIIOYMBAHUSL TIPOLIECCOB IO OKa3aHUI0 MeIuMUUHCKuX yciyr B kimHuke OO0 «Men Jlaitn
DCTeTHK».
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ITPABHNJIA
BHYTPEHHEI0 PacopsiiKa
s nanuento u nocerureteii OO0 «Mex JIaliH IcTeTHK»

1. O01ue mMoJI0KeHUu s

1.1. TlpaBuna BHyTpeHHer0 pacnopsiika (nanee - KiimHuka) /Ui naiueHToB U IoceTuTenel (nainee —
[IpaBuna) SBASIOTCA OpPraHU3alMOHHO-TIPABOBBIM JOKYMEHTOM, PETIaMEHTHPYIOUIUM TOBEICHUE
MalMEeHTOB M TOCETUTENIEH B MEIUIIMHCKOW OpraHU3ally MpPHU TOJYyYeHUH MEAUIIMHCKUX YCIIYT C
LIETBI0 PeaTM3alliy TIPaB MaIMeHTa, CO3IaHusl OJaronpUATHBIX YCIOBUHN IS TIOJTYUCHHS MAIlAEHTOM
KBATM(UIIUPOBAHHOTO U CBOEBPEMEHHOTO OOCIEIOBAaHWS M JICUEHHWS, TOBBIIICHUS KadecTBa
MEJIUIIMHCKON TIOMOIIA W MEAUIIMHCKOTO OOCTYXKHUBAaHUS, COOIOIEHNS OOIIIECTBEHHOTO TOPS/IKA,
MPEAYNPEKACHUSI U TIPECEUCHHs] TEPPOPUCTUUECKON JEATEIbHOCTH, WHBIX TMPECTYIJICHUH U
aMUHUCTPATUBHBIX TPaBOHAPYIIIEHUH, COOIIOAEHUS CAHWUTAPHO-IMHICMHOJOTUYECKUX TIPABUII,
coOmoieHnss BpayeOHOW TalHBI, 3allUTBl TEPCOHATBHBIX JAHHBIX, OOECICUEHUS JTUIHOU
0e301acHOCTH paOOTHUKOB, TAIMEHTOB M TIoceTuTenel [1oMMKInHNUKH.

1.2. Hacrosimue [IpaBuiia pazpaboransl B cooTBeTcTBUM ¢ DenepanbHbIMU 3akoHaMu Poccuiickoit
Oenepannn «O0 0CHOBaX OXpaHbI 370pOBbA TpaxaaH B Poccuiickoit enepamumny (nanee — 323-D3),
«O 3amuTte mpaB mnoTpedutenei», «O TEPCOHANBHBIX JaHHBIX», [PaKIAHCKHUM KOJIEKCOM
Poccuiickoit  ®enepannn, Komexcom Poccmiickoit  ®emepanmu 00  aIMHUHHUCTPATUBHBIX
MPaBOHAPYIIEHUSIX, HTHBIMU HOPMATUBHBIMU aKTaMH.

1.3. CobOmronenne Hactosux [IpaBuit siBsieTcst 00sA3aTEIBHBIM IS BCEX MAIMEHTOB M ITOCETUTENCH
[Tonuknuuuku. O3HaKOMIJIEHHE TTallMEHTa ¢ HacTosmuMu [IpaBriiamu B moapas3aeneHusaX KIMHUKHA
OCYILECTBIISIETCS YCTHO.

1.4. TlpaBuna pasmemniaroTcs Ha WHOOPMAIMOHHOM CTEHJIC HA TEPBOM 3Ta)K€ B JIOCTYITHOM JIJIst
MalMEHTOB W ToceTuTesied Mecte. [IpaBuia BHYTpEHHEro pacrnopsjika [jis MalUeHTOB TakKke
pasmeniaroTcs Ha opumanbHoM caiite Kimmauku: https://medlineclinic.ru/

2. Hopsaok oOpamenuss nauueHToB B KiinHuky:

2.1. Kimuauka OOO «Men JlaitH DcTeTHK» SBISETCS MEIUIIMHCKON OpraHu3alyel, OKa3blBaroIei
MEPBUYHYIO CHEIHATM3UPOBAHHYIO MEAUKO-CAHUTAPHYIO TOMOIIL B aMOYIaTOPHBIX YCIOBHSIX.

2.2. DKCTpeHHas U HEOTJIOXKHAs MEAUIIMHCKAs TIOMOIIb OKa3bIBAETCS MAllMEHTaM B YCTAHOBICHHOM
MOPSIIKE.

2.3. BXoJ manueHToB B 3/JaHKE KIIMHUK OCYIIIECTBIISIETCS B COOTBETCTBUU C PEKUMOM PaOOTHI.

2.4. 3anuce Ha IPUEM 7Sl TOJTYYEeHHS] MEAUIIMHCKUX YCIYT OCYILECTBIISIETCS:

[Tpu mepBUYHOM OOpaIleHUU:

[ uepes 3asBKy Ha caiite: https://medlineclinic.ru/

) mpu TMYHOM OOpalleHnuH B KIHHHKY;

[J yepe3 mpoduiid B COLUATBHBIX MEUA.

2.5. Ilpu mepBuuyHOM oOpamiennu B knuHHKH OO0 «Men JlaitH DcteTuk» ans opopMIICHHS
MEUIIMHCKOW KapThl TPXKIAHUH JIMYHO WM Yepe3 CBOEro 3aKOHHOTO MPEACTaBUTENs oOparaercs
Ha PECEIIIIH KIMHUKH CO CIEAYIONIUMU JOKYMEHTaMH (OpPUTHUHAI U KOTIHH):



L] macropr;

[ TOKyMEHTbI, IOATBEPHKAAIOLINE CTATYC 3aKOHHOI'O IIPEICTaBUTEISL.

2.6. MeauuuHCKas KapTa NalMeHTa sIBISAETCS COOCTBEHHOCThI0 KIIMHUKM M XpaHUTCS B KIIMHUKE.
MenuurHcKas KapTa Ha PyKd HallMEHTY HE BBIJAETCS, a IEPEHOCUTCS B KaOMHET IpueMa Bpada
coTpyaHUKOM KinmHuKwM.

2.7. Nadopmaliio o BpeMEeHU IpHeMa Bpadeil BCEX CIEUATbHOCTEH, O MOPSIKE MPEABAPUTEITHHON
3allMCH HA MIpHUEM K Bpadam, rpaduke mpremMa MalueHTOB TJIABHBIM BPauOM U €ro 3aMeCTUTEIIEM,
MAIleHT MOXKET TMOJIyYUTh B pErHCTpaType B YCTHOW (opMe W HarisHO — C MOMOIIBIO
MH(GOPMAIMOHHBIX CTEHOB, PACIIOJIOKEHHBIX B X0JUIE M Ha caiiTe KimmHuku.

2.8. B nensax obecrneueHus: 6€30MacHOCTH HaX0XA€HUS [TOCETUTENIEHN B KIIMHUKE U AJIs1 00€CIeYeHUs]
KOHTpPOJISl KauecTBa OKa3aHUS MEIMIUHCKUX YyCIyr nanueHtaM, B KiMHHKe ycTaHaBIMBaeTCs
BucoHabmroneHne. OnoBenIeHne 0 HATMYUK KaMephl Pa3MelaeTcsl Ha CTeHE YCTAHOBKH KaMephl.

3. IIpaBa u 00sI3aHHOCTH MANIMEHTOB U MoceTuTeel Knnnnkm:

HpI/I O6paHleHI/II/I 3a MGI[I/IIII/IHCKOI\/JI MOMOIIBIO U €€ MOJIYYCHUHN MMALIUCHT UMECT IIPaBO Ha:
U YBAXKHUTCIBbHOC U TYMAHHOC OTHOHICHUC CO CTOPOHBI MCIUIIMHCKUX pa6OTHI/IKOB H JPpYrux Juil,
YHaCTBYIOINIMX B OKa3aHUU MeI[HHHHCKOﬁ TIIOMOIITH,
[ uHpopMmanuio o ¢paMUINM, UMEHHU, OTYECTBE, TOJDKHOCTU U KBAIM(UKAIMK JIeHallero Bpada u
JOPYTUX JIUL, HEMOCPEICTBEHHO YJaCTBYIOIIHUX B OKa3aHUU €MY MEIUIIMHCKON TTOMOIIH;
[] oOcnenoBaHue, jJeueHue U HaxoxaeHue B KinHuKe B yCIOBHSIX, COOTBETCTBYIOIINX CAHUTAPHO-
TUTUCHUYCCKUM U IMTPOTUBOSNMUACMHUYCCKUM Tpe6OBaHI/I5IM;
[J mpoBesieHue MO ero Npoch0e KOHCUINYMa U KOHCYJIbTAallui APYrUuX CHEUAINCTOB;
[1 moOpoBosmpHOE WH(GOPMHUPOBAHHOE COTJAcHE MAIeHTa Ha MEIUIIMHCKOE BMEIIATEeNLCTBO B
COOTBETCTBUH C 3aKOHOIATEIHCTBOM;
[] oTKa3 OT oka3aHwusI (MMPEKpaIICHUE ) METUIIMHCKON TOMOIIH, OT TOCIUTAIM3AIINH, 32 HCKITIOYCHUEM
CllydaeB, MPETyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATEIIbHBIMH aKTaMH,
] oTKa3 OT moJrydeHHs: HHGOPMAIMH MTPOTHB CBOEH BOJM O COCTOSIHUU 3[I0POBBS, O pe3yjbTarax
oOciiefjoBaHus, HAIMYAM 3a00JICBaHUs, €r0 JWArHo3e M MPOTHO3E, B TOM YHUCIIE, B CIIydasx
HEOIaronmpusTHOTO MPOrHO3a PA3BUTHS 3a00JICBAHNS,
[l oOpalieHue B yCTAaHOBJICHHOM KJIIMHUKOM TOPSIKE C KaT000H K JIOJPKHOCTHBIM JIMIAM KJIMHUKH,
a TaKk)Ke K JIOJDKHOCTHBIM JIMIIaM TOCY/IapCTBEHHBIX OPTraHOB WU B CYII;
[] coxpaHeHHWE MEIUIIMHCKUMH pabOTHUKaMU B TaliHe MH(popMaimu o (akre ero oOpaiieHus 3a
MEIUIUHCKOW MOMOIIBIO, COCTOSIHMH 3JI0POBbSI, TUArHO3€ M WHBIX CBEIICHHM, MOJyYCHHBIX TIPU €TI0
00cCIIeZIOBaHUY U JICUYCHUH, 32 UCKITFOYEHUEM CITy4aeB, IPEAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATEIILCTBOM;
[] moxydeHue B IOCTYITHOM JIst Hero (opMe NOJTHON WHPOPMAILIUU O COCTOSIHUH CBOETO 30POBBS,
MPUMEHSEMBIX METOJaX JMArHOCTHKHU M JICYCHUS, a TaK)Ke Ha BBIOOP JIMI, KOTOPHIM MOXET OBbITh
nepeana HHPOPMaIUs O COCTOSIHUHU €T0 3JI0POBbS;
[] HEeNmOCPEeICTBEHHOE O3HAKOMJICHHE C MEIUIIMHCKON JOKYMEHTAIIUEH, OTpa)Karolle COCTOSIHUE
3JI0POBbSI MAIUCHTA.

4, O0mme npaBuJia NMoBeJAeHHs MANUEHTOB U MOCEeTUTeJIei

4.1. B momenieHusax KIMHUKYU U €€ CTPYKTYPHBIX MOpa3/ielieH!i 3anpelaercs:

1 TpeboBaTh OT MEAUIIMHCKOTO MEPCOHANA MPOBEACHUS MEIUIIMHCKUX MPOLEYpP C HapyILEHUSIMHU
00BEMOB, JUTMTEIBHOCTH M UHBIX TapaMeTPOB MPOBEICHUS MAaHUIYIISALIUY;

] CKpbIBaThb COCTOSIHUS, KOTOpPbIE€ MOTYT SIBJISATbCSA OTHOCUTEIBHBIMM WM aOCOIIOTHBIMU
IIPOTUBONOKA3aHUAMU K IPOBEJCHHUIO MEIUIIMHCKNAX BMEILIATENIbCTB;

"] mpeanaratb MEJUIMHCKOMY IEpCOHANTY IPOBEACHNE MEAUIIMHCKHUX IPOLEAYDP BHE KIIMHUKH WU
OIUIaTy MEAUIIMHCKUX YCIyT BHE KacChl;

"1 KypHUTb B JIIOObIX oMelIeHussx KinnHuku,

] TpOMKO pa3roBapHBaTh, IIyMETh, XJIONATh ABEPSIMH;
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o0mIaTecsi K MEpCOHATY MM MoceTUuTeNnsM KIMHUKHM, HCIOJNIb3ysl HELEH3YPHYIO JIEKCHKY C
MOHMMaHUEM TOTO, YTO B MPOTHUBHOM CIIydae MOCETUTENhb OyJeT 00sf3aH MOKHHYTh TOMEIIECHUE
Knunuky no nepBuyHOi npocsde nepcoHana KIMHUKY;

OCTaBJISITh MAJIOJIETHUX JeTel 0e3 MpUCMOTpa B MecTax OOIIero moJib30BaHUs (pelenius,
KOpHUJIOp); MIPUCYTCTBUE pebeHka B KaOuHeTe npuema Bpaya W
MaHUITYJISITUOHHO W/ TIPOLICAYPHOM;

BBIHOCHUTH U3 nomenieHus KIImHuKn JOKyMEHTHI, TIOJIy4€HHbIE IS O3HAKOMJICHUS;

M3BIMAaTh KaKUe-TMOO JTOKYMEHThl M3 MEAUIMHCKUX KapT, €O CTEHJ0B H U3 MarokK
MH()OPMAIMOHHBIX CTECHIOB;

pasrnamars J00yr0 WHGOpMAIHIO, KOTOpas cTraja CIy4alHO W3BECTHA NpPU IOCEUICHUU
Kinunuku, B 4aCTHOCTH B OTHOIIIEHWW MHBIX MAIIMEHTOB (HApYIICHUE MPABHUIIA MOXKET SIBIATHCS
pasriarieHueM BpadyeOHON MM KOMMEPYECKOW TailHBI, YTO MOJApPa3yMeBaeT OTBETCTBEHHOCTH
BILIOTH JIO YTOJIOBHOM);

MIPU HAXOXJCHUU Ha TIPUEME Y Bpayda, BO BPEeMs BBITIOJTHEHUS TTPOLICTYP, MAHUITYIISAIINM,
00cIeI0BaHUM I10JIF30BAaTHCS MOOMIIBHOM CBSA3BIO, B 30HE MECT OOIIEro MOJIb30BaHUS

(peceriiiH, KOpUAOP), TeNehOH AOHKEH ObITh IEPEBEACH B PEKUM (THIIIHHBDY;

MOJIb30BATHCS CIYKEOHBIMU TeredoHamMu 6e3 pa3peieHuss AIMUHUCTPAIIUU KIIMHUKY;
MPOU3BOJIUTh BHUJEO3ANMUCh, (DOTOCHEMKY M ayAHO3alUCh MEJIUIIMHCKOTO pabOTHUKA TMpHU
WCIIOJIHEHUU UM CBOMX MPO(ecCHOHANBHBIX 00s13aHHOCTEN 0e3 MpeABapUTEIbHOTIO COTJIAcHs
CamMoro MeJIUIMHCKOTO pabOTHHKA KaK CyObeKTa MEepCOHANbHBIX JaHHBIX (CT. 92 4.2 323-P3)
WM TIOMEIEHUN KIMHUKH (pa3penieHre MOKET OBbITh MOJIy4EHO TOJIbKO IO COTJIACOBAHUIO C
PYKOBOJICTBOM KJIMHUKH);

3ampemiaercs JO0cTyn B 37aHue [lONMKIMHUKM JUIaM B COCTOSHUM aJIKOTOJIBHOTO WIIH
HapKOTUYECKOIO OIbSHEHUS, C arpeCCUBHBIM NOBEACHUEM, HMMEIOIIMM BHEUIHWUW BHUJ, HE
OTBEYAIOLIUM CAaHUTAPHO-TUTUEHUYECKHM TPEOOBAHUSM;

OCTaBJIATH 0€3 MPUCMOTpa JIMYHBIE U IIeHHbIe Bellu. HacTtosmmum AIMUHUCTpalus KIMHUKU
YBEIOMJISIET, UYTO HE HECET OTBETCTBEHHOCTD 32 COXPAaHHOCTD 3a0BITHIX U OECX03HO OCTABICHHBIX
B MOMEIIEHUAX KIMHUKH JINYHBIX BELIEH;

BBIOpACKIBaTh MYCOp, OTXO/Ibl B HENIPeIHA3HAYCHHbIE JJISl TOT0 MECTa,;

BHOCUTbH B 3/IaHHUE€ B3PbIBUATHIC BEIECTBA, TOPIOYME U JIETKOBOCILJIAMEHSIOIIUECS )KUIKOCTH U
MaTepHabl UK IPYTHE BEIECTBA, CIIOCOOHBIE HAHECTH YIepO HKU3HU U 30POBBIO JIIO/IEH;
MMPOHOCHUTH KPYIMHOTabapuTHEIE MpeaMeThl (pasmep 6osiee 90 cm x 75 cM x 43 cm);

HaXOJHUThCS B CIYKEOHbIX nomenieHusx Knmnuku 6e3 pasperieHus AJIMUHUCTpPALMU, B TOM
YuCIIe JXypHanucTaM u pabotaukam CMU,;

MPOBOJUTH MepompusaTHs B KoHbepeHu-3ase KinHuku, B TOM uuncie oOpa3oBaTebHOTO
XapakTepa, HE COTNIACOBAHHBIE MTPEABAPUTENIBHO C AJIMUHUCTPALIMEH;

BBITIOJIHATE B TOMemleHUsX KiIMHUKKM (QYHKIMKM TOProBBIX areHTOB, MPEACTABUTENCH U
HaxoJUThCs B oMelleHUs X KIIMHUKY B MHBIX KOMMEPUYECKHUX LENAX;

pasMeniaTh B TOMEHICHHSX M Ha Tepputopun KinHuku oOBsBIeHHs 0€3 pa3pelieHus
agMuHucTpanuu KinnHukuy;

WUrpaTh B a3apTHBIE UTPBI B IOMEUIEHUAX U Ha TeppuTopun KiinHukwy;

COBEpILIATh MHBIE MPOTUBONPABHBIE NEHCTBUS, OTBETCTBEHHOCTh 3a KOTOPBIE MPEIyCMOTpPEHA
JIEMCTBYIOIMM 3aKoHOAATeNbCcTBOM Pocculickoit denepanuu.

4.2. Ilpu oOpartiieHnu 3a MEAUIUHCKON TTOMOIIIBIO MAIMEHT 00sI3aH:

[]
[]

coOuroaTh BHYTPEHHUH paciopsiIoK paboThl KIMHUKY, TUIIMHY, YACTOTY U MOPSAOK;
SBJIATHCS] HAa TIPUEM K Bpady B Ha3HAUEHHBIE JIHU M Yachl; IPU HEBO3MOKHOCTH SIBUTHCS HA
npueM 3abJaroBpeMeHHO HHPOPMUPOBATH 00 ITOM PErucTpaTypy;

cobmonars nanuele [IpaBuia u oOmenpUHATHIE paBUIIa IOBEICHUS B OOIIECTBEHHBIX MECTaX;



]

UCTIONHATh TpeOoBaHMA MOKapHOU OezomacHocTH. Ilpu oOHapyXeHHMHM HCTOYHUKOB MOXKapa,
MHBIX HCTOYHHUKOB, YIPOKAIOUINX OOIIECTBEHHOH 0€301MacHOCTH, MAUEHT J0JDKEH HEMEIJICHHO
COOO0IHUTH 00 ATOM JICKYPHOMY TIEPCOHAITY;

BBITIOJIHATh HA3HAUYEHUS U PEKOMEHJAIUH JICYaIllero Bpaya, COTPYAHUYATh C BPauyoM Ha BCEX
JTanax OKa3aHWs MEIUIMHCKON MOMOINM, WCIPABHO NPHUXOJUTh HAa HA3HAUYEHHBIE BPauoOM
BU3HTHI, TPOPHIAKTHIECKUE OCMOTPHI;

MPECTABIATh JIMILY, OKa3bIBAIOIIEMY MEIUIMHCKYIO TOMOIIb, WH(POPMAIUIO O COCTOSHUH
CBOETO 3JI0POBBs, B TOM YHUCJIE O MPOTHBOMOKA3AHUAX K IPUMEHEHHIO JIEKAPCTBEHHBIX CPEJICTB,
paHee epeHeCeHHBIX U COMTyTCTBYIOUINX 3a00JIeBaHUSX;

MPEACTaBIATh KIMHHUKE B IIENSAX OOECIeYeHUs] BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KadecTBa OKa3aHUs
MEIMLIMHCKUX YCIyr corjlacue Ha BeleHue (OTo W  BUACOMPOTOKOJIA MEAUIUHCKHX
BMEIIATENbCTB, YTO (HUKCHPYETCS JIMYHOW TOANMUCHIO TMalueHTa B (opMe 3aroiHAEMBIX
COTJIACHIA;

0QOpPMIISITH B YCTAHOBJICHHOM TOPSIKE CBOW OTKAa3 OT MOJIydeHHs] WH(OpPMAIMU TPOTUB CBOESH
BOJIM O COCTOSIHMM 3JI0POBBS, O pe3yJibTarax oOCIIeOBaHUS, HaIMYUHM 3a00JICBaHHS, €rO
JIMarHo3e W MPOTHO3€, B TOM HYHCIE, B CIIydasX HeOJIarompHsATHOTO TPOTHO3a Pa3BUTHS
3a00JIeBaHMsI, 0TKA3 OT MEJIUIIMHCKOTO BMEIIATENILCTBA UIIH €0 MPEKPALICHHE;

YBKHUTEIEHO OTHOCHUTHCS K METUIIMHCKOMY TIEPCOHAIY;

MPOSIBIATE TOOpOKETaTeIbHOE M BEXIJIMBOE OTHOIICHWE K JPYTMM TNalMeHTaM, OCOOCHHO B
CUTYaIHsIX BO3MOXXHOH 3aICP)KKH TIPHUEMa H3-3a CIIOKHOTO JICUSHHEM WITH HEOTII0KHOTO TIpHeMa;
0epeKHO OTHOCHUTBHCS K UMYIIECTBY KIIMHUKH U IPYTHUX MAIUCHTOB;

co0roAaTh Je4e0HO-0XPaHUTENbHBIN PEXXUM, IPEANICAHHBIN JIeYallliM BpauoM.

5. OTBeTCTBEeHHOCTDH

5.1. Hapymenune IIpaBun BHYTpEHHEro pacropsjika, JIe4eOHO-OXPAaHUTEIBHOTO, CaHUTApPHO-
MPOTUBOAMHUIEMUYECKOTO PEXKHMOB W CAHUTAPHO-TUTMEHWYECKHMX HOpPM BjeueT 3a coOoi
OTBETCTBEHHOCTh, YCTAHOBJICHHYIO 3aKOHO1aTelIbcTBOM Poccuiickoit Denepanum.

5.2. 3a Hapymienue pexxuma U [IpaBun BHYTpeHHEro pacrnopsijika OpraHu3aiuy MalueHTy MOXKET
OBITH OTKa3aHO B OOCTYKUBAHHUH TIPH MTOCICAYIONINX OOpAIICHUSIX B KIMHHUKY.



	1.1. Правила внутреннего распорядка (далее - Клиника) для пациентов и посетителей (далее – Правила) являются организационно-правовым документом, регламентирующим поведение пациентов и посетителей в медицинской организации при получении медицинских усл...
	1.2. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральными законами Российской Федерации «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (далее – 323-ФЗ), «О защите прав потребителей», «О персональных данных», Гражданским кодексом Ро...
	1.3. Соблюдение настоящих Правил является обязательным для всех пациентов и посетителей Поликлиники. Ознакомление пациента с настоящими Правилами в подразделениях клиники осуществляется устно.
	1.4. Правила размещаются на информационном стенде на первом этаже в доступном для пациентов и посетителей месте. Правила внутреннего распорядка для пациентов также размещаются на официальном сайте Клиники: https://medlineclinic.ru/
	2. Порядок обращения пациентов в Клинику:
	2.1. Клиника ООО «Мед Лайн Эстетик» является медицинской организацией, оказывающей первичную специализированную медико-санитарную помощь в амбулаторных условиях.
	2.2. Экстренная и неотложная медицинская помощь оказывается пациентам в установленном порядке.
	2.3. Вход пациентов в здание клиник осуществляется в соответствии с режимом работы.
	2.4. Запись на прием для получения медицинских услуг осуществляется:
	При первичном обращении:
	 через заявку на сайте: https://medlineclinic.ru/
	 при личном обращении в клинику;
	 через профили в социальных медиа.
	2.5. При первичном обращении в клиники ООО «Мед Лайн Эстетик» для оформления медицинской карты гражданин лично или через своего законного представителя обращается на ресепшн клиники со следующими документами (оригинал и копии):
	 паспорт;
	документы, подтверждающие статус законного представителя.
	2.6. Медицинская карта пациента является собственностью Клиники и хранится в клинике. Медицинская карта на руки пациенту не выдается, а переносится в кабинет приема врача сотрудником Клиники.
	2.7. Информацию о времени приема врачей всех специальностей, о порядке предварительной записи на прием к врачам, графике приема пациентов главным врачом и его заместителем, пациент может получить в регистратуре в устной форме и наглядно – с помощью ин...
	2.8. В целях обеспечения безопасности нахождения посетителей в клинике и для обеспечения контроля качества оказания медицинских услуг пациентам, в Клинике устанавливается видеонаблюдение. Оповещение о наличии камеры размещается на стене установки каме...
	3. Права и обязанности пациентов и посетителей Клиники:
	При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на:
	 уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работников и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи;
	 информацию о фамилии, имени, отчестве, должности и квалификации лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи;
	 обследование, лечение и нахождение в Клинике в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим требованиям;
	 проведение по его просьбе консилиума и консультаций других специалистов;
	 добровольное информированное согласие пациента на медицинское вмешательство в соответствии с законодательством;
	 отказ от оказания (прекращение) медицинской помощи, от госпитализации, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами;
	 отказ от получения информации против своей воли о состоянии здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в случаях неблагоприятного прогноза развития заболевания;
	 обращение в установленном клиникой порядке с жалобой к должностным лицам клиники, а также к должностным лицам государственных органов или в суд;
	 сохранение медицинскими работниками в тайне информации о факте его обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении, за исключением случаев, предусмотренных законодательством;
	 получение в доступной для него форме полной информации о состоянии своего здоровья, применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может быть передана информация о состоянии его здоровья;
	 непосредственное ознакомление с медицинской документацией, отражающей состояние здоровья пациента.
	4. Общие правила поведения пациентов и посетителей
	4.1. В помещениях клиники и ее структурных подразделений запрещается:
	 громко разговаривать, шуметь, хлопать дверями;
	 общаться к персоналу или посетителям Клиники, используя нецензурную лексику с пониманием того, что в противном случае посетитель будет обязан покинуть помещение Клиники по первичной просьбе персонала клиники;
	 оставлять малолетних детей без присмотра в местах общего пользования (рецепция, коридор); присутствие ребенка в кабинете приема врача или манипуляционной/процедурной;
	 выносить из помещения Клиники документы, полученные для ознакомления;
	 изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из папок информационных стендов;
	 разглашать любую информацию, которая стала случайно известна при посещении Клиники, в частности в отношении иных пациентов (нарушение правила может являться разглашением врачебной или коммерческой тайны, что подразумевает ответственность вплоть до у...
	 производить видеозапись, фотосъемку и аудиозапись медицинского работника при исполнении им своих профессиональных обязанностей без предварительного согласия самого медицинского работника как субъекта персональных данных (ст. 92 ч.2 323-ФЗ) или помещ...
	 запрещается доступ в здание Поликлиники лицам в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, с агрессивным поведением, имеющим внешний вид, не отвечающим санитарно-гигиеническим требованиям;
	 оставлять без присмотра личные и ценные вещи. Настоящим Администрация клиники уведомляет, что не несет ответственность за сохранность забытых и бесхозно оставленных в помещениях клиники личных вещей;
	 выбрасывать мусор, отходы в непредназначенные для этого места;
	 вносить в здание взрывчатые вещества, горючие и легковоспламеняющиеся жидкости и материалы или другие вещества, способные нанести ущерб жизни и здоровью людей;
	 проносить крупногабаритные предметы (размер более 90 см х 75 см х 43 см);
	 находиться в служебных помещениях Клиники без разрешения Администрации, в том числе журналистам и работникам СМИ;
	 проводить мероприятия в конференц-зале Клиники, в том числе образовательного характера, не согласованные предварительно с Администрацией;
	 выполнять в помещениях Клиники функции торговых агентов, представителей и находиться в помещениях Клиники в иных коммерческих целях;
	 размещать в помещениях и на территории Клиники объявления без разрешения администрации Клиники;
	 играть в азартные игры в помещениях и на территории Клиники;
	 совершать иные противоправные действия, ответственность за которые предусмотрена действующим законодательством Российской Федерации.
	4.2. При обращении за медицинской помощью пациент обязан:
	 соблюдать внутренний распорядок работы клиники, тишину, чистоту и порядок;
	 соблюдать данные Правила и общепринятые правила поведения в общественных местах;
	 исполнять требования пожарной безопасности. При обнаружении источников пожара, иных источников, угрожающих общественной безопасности, пациент должен немедленно сообщить об этом дежурному персоналу;
	 выполнять назначения и рекомендации лечащего врача, сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи, исправно приходить на назначенные врачом визиты, профилактические осмотры;
	 представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и сопутствующих заболеваниях;
	 представлять клинике в целях обеспечения внутреннего контроля качества оказания медицинских услуг согласие на ведение фото и видеопротокола медицинских вмешательств, что фиксируется личной подписью пациента в форме заполняемых согласий;
	 оформлять в установленном порядке свой отказ от получения информации против своей воли о состоянии здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в случаях неблагоприятного прогноза развития заболева...
	 уважительно относиться к медицинскому персоналу;
	 проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам, особенно в ситуациях возможной задержки приема из-за сложного лечением или неотложного приема;
	 бережно относиться к имуществу клиники и других пациентов;
	 соблюдать лечебно-охранительный режим, предписанный лечащим врачом.
	5. Ответственность
	5.1. Нарушение Правил внутреннего распорядка, лечебно-охранительного, санитарно-противоэпидемического режимов и санитарно-гигиенических норм влечет за собой ответственность, установленную законодательством Российской Федерации.
	5.2. За нарушение режима и Правил внутреннего распорядка организации пациенту может быть отказано в обслуживании при последующих обращениях в клинику.

